Hinweise zum Datenschutz zur
Mitgliedschaft im AvD e.V.

(Stand: Oktober 2023)

Wir wollen, dass Sie sich beim AvD wohl und sicher fiihlen,
deshalb nehmen wir die Vertraulichkeit und Integritat lhrer
personlichen Daten sehr ernst. Der AvD verarbeitet lhre per-
sonenbezogenen Daten nach den Grundsatzen der Euro-
paischen Datenschutz Grundverordnung. Verantwortlich fiir
die Datenverarbeitung ist die AvD Wirtschaftsdienst GmbH,
Goldsteinstr. 237, 60528 Frankfurt am Main. Wir werden |lhre
Angaben daher sorgféltig und entsprechend den gesetz-
lichen Bestimmungen zum Datenschutz verarbeiten und nut-
zen und nicht ohne Ihre Zustimmung an Dritte weitergeben.
Wir erheben, verarbeiten und nutzen die von lhnen angege-
benen personenbezogenen Daten nur fir die aufgefiihrten
Zwecke, es sei denn Sie geben uns eine weiterreichende
Einwilligung. Wir verpflichten uns nach dem Prinzip der Daten-
sparsamkeit, so wenig personenbezogene Daten wie moglich
zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen.

Wann erheben wir personenbezogene Daten?
Wir erheben personenbezogene Daten

- im Rahmen der Beantragung sowie Aufnahme einer Mit-
gliedschaft im AvD,

im Rahmen von Bestellungen, Buchungen und Auftragser-
teilungen,

beim Abonnement unserer E-Mail-Newsletter und/oder
Pressemeldungen sowie der Nutzung unseres newsrooms,

im Rahmen von Kontakt- und Serviceanfragen,

im Rahmen der Nutzung unserer App sowie von bereitge-
stellten Chatfunktionen.

Welche personenbezogenen Daten werden erhoben?
Namensdaten, Adressdaten, Kommunikationsdaten, Geburts-
daten, Falldaten, Vertrags- und Auftragsdaten, Kontodaten
(optional)

Zweck der Datenverarbeitung

Wir verwenden lhre Daten mit dem Anspruch, lhnen ein
bestmdgliches Serviceerlebnis zu bieten. Dabei gehen wir
verantwortungsvoll mit lhren Daten um. Wir verwenden per-
sonenbezogene Daten im Einzelnen fiir

die Realisierung der Mitgliedschaft im AvD, das heiBt die
Zurverfiigungstellung unserer Clubleistungen,

die Bearbeitung von Kontakt- und Serviceanfragen,

.

die Abwicklung von Bestellungen, Buchungen und Auf-
tragen,

die Aussendung unserer E-Mail-Newsletter und/oder Pres-
semeldungen, sofern Sie sich daflr registriert haben,

den Versand von Push-Mitteilungen, etwa wenn Sie unsere
App nutzen,

.

der Optimierung unseres Serviceangebotes inkl. nutzer-
basierter Ansprache,

Marktforschung und Werbung in eigener Sache, insbeson-
dere die Aussendung von postalischen Werbemitteln,

Werbung per E-Mail und/oder Telefon, sofern Sie dem aus-
driicklich zugestimmt haben,

.

eigene Analysen und Statistikzwecke (anonymisiert),

die Sicherstellung einer barriere- und unterbrechungsfreien
Kommunikation.

Datenweitergabe, Dateniibermittlung

Ihre personenbezogenen Daten werden in verschlisselter
Form Uber das &ffentliche Netz in das IT-System des AvD
gesendet, dort gespeichert und genutzt.
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Zur Erbringung unseres Clubangebotes, wie Pannenhilfe,
Abschleppdienst, Vorteilsangebote usw. werden Partner des
AvD benétigt, zu denen dann Ihre personenbezogenen Fall-
daten weitergegeben werden. Diese Partner sind Uber Ver-
trdge zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DS-GVO in die
Clubleistungserbringung eingebunden. Gesundheitsdaten
werden ausschlieBlich an die mit der Hilfeleistung betrauten
Stellen (z. B. Notrufstationen, Ambulanzdienste, Luftrettung)
und an Versicherungstrager tbermittelt. Der AvD verzichtet
auf die kommerzielle Weitergabe lhrer Daten (Verkauf, Ver-
mietung) an Dritte und betreibt keinen Adresshandel. lhre
personenbezogenen Daten werden entsprechend gesetz-
licher Aufbewahrungsfristen gespeichert.

Betroffenenrechte It. Art. 13/14 DS GVO

Als betroffene Person haben Sie folgende Rechte in Bezug
auf die Speicherung und Verarbeitung |hrer personenbezo-
genen Daten:

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Einwilligung, so weit erteilt, zu jeder Zeit und
ohne Angabe von Griinden widerrufen und Widerspruch ge-
gen die Verarbeitung einlegen.

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft Gber lhre von uns
gespeicherten und verarbeiteten personenbezogenen Daten
zu verlangen. Sollten Ihre Angaben nicht bzw. nicht mehr zu-
treffend oder unvollstandig sein, kdnnen Sie jederzeit deren
Berichtung und/oder Vervollstandigung verlangen.

Recht auf Loschung

Sie haben das Recht auf Loschung lhrer durch uns verarbei-
teten personenbezogenen Daten. Sollten Sie die Loschung
lhrer personenbezogenen Daten bei uns verlangen, werden
wir dies sorgfaltig prifen und, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten der Loschung entgegenstehen, lhre
personenbezogenen Daten |6schen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sollten lhrem Loschersuchen gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten entgegenstehen, so werden wir lhre personenbe-
zogenen Daten flr die Verarbeitung einschranken.

Recht auf Ubertragbarkeit

Sie haben das Recht, lhre personenbezogenen Daten von
uns zu jederzeit in einem Ubertragbaren und maschinenles-
baren Format zu erhalten, um diese zu einer anderen Ein-
richtung mitzunehmen.

Beschwerderecht

Sollten Sie Grund zur Beanstandung der Datenverarbeitung
haben, haben Sie das Recht, sich an unseren Datenschutz-
beauftragten, datenschutzbeauftragter@avd.de, zu wenden.
Daneben haben Sie das Recht, sich bei der zustandigen Auf-
sichtsbehdrde zu beschweren.

Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Postfach 3163,
65021 Wiesbaden, poststelle@datenschutz.hessen.de

Diese Erklarung zum Datenschutz gilt nur fiir die oben ge-
nannte Website und nicht fur Internetseiten, auf die verlinkt
wird.

Kontakt

Wenn Sie Fragen haben oder von Ihrem Widerspruchsrecht
Gebrauch machen mochten, nehmen Sie gerne Kontakt zu
uns auf. Verantwortliche Stelle fiurr die Datenverarbeitung:

Automobilclub von Deutschland e V. Tel.: 069 6606-0
Goldsteinstrae 237 Fax: 069 6606-789
60528 Frankfurt am Main E-Mail: avd@avd.de

Registernummer VR 5903 beim Amtsgericht Frankfurt am Main
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Datenschutzhinweise

Digitale Mitgliedskarte zur Nutzung
in Wallet-Apps

Geltungsbereich und Definitionen

Diese Datenschutzinformation gilt fir die Nutzung der Digitalen
Mitgliedskarte (,Wallet-Pass“) und darin enthaltene Dienste
und Angebote (nachfolgend ,Digitale Mitgliedskarte®) des
AvD eV.

Zuséatzlich zu dieser Datenschutzinformation gelten die Da-
tenschutzbestimmungen auf unserer Website (www.avd.de),
sowie bei Nutzung der AvD App deren Datenschutzbestim-
mungen. Sollten Widerspriiche zwischen den verschiedenen
Datenschutzbestimmungen bestehen, so genieBen diese
Bestimmungen hinsichtlich der digitalen Mitgliedskarte Vor-
rang.

(Wenn in dieser Datenschutzinformation ,wir* oder ,uns®
genutzt wird, ist der jeweils Verantwortliche nach Ziffer 2
gemeint.)

Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) und anderer nationaler Datenschutzgesetze
der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist die AvD Wirtschaftsdienst GmbH, Gold-
steinstraBe 237, 60528 Frankfurt am Main.

Mochten Sie mit uns Kontakt aufnehmen, konnen Sie neben
den Angaben im Impressum auch folgende Moglichkeiten
nutzen:

Tel.: +49 69 6606-0

E-Mail: avd(at)avd.de

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:

Automobilclub von Deutschland eV.
GoldsteinstraBe 237

60528 Frankfurt am Main

Tel.: +49 69 6606-0

E-Mail: datenschutzbeauftragter(at)avd(dot)de

Nutzung der Digitalen Mitgliedskarte

Als AvD Mitglied haben Sie die Moglichkeit, eine Digitale
Mitgliedskarte zu nutzen. Bei der Digitalen Mitgliedskarte
handelt es sich um einen sog. Wallet-Pass, der entweder in
der vorinstallierten Wallet-App lhres Mobiltelefons (wenn Sie
ein i0OS-Gerat von Apple nutzen) oder, je nachdem flir welche
App Sie sich entscheiden, in einer Wallet-App eines Drittan-
bieters (wenn Sie ein Android-Gerat nutzen) gespeichert
wird. Ein Wallet-Pass ist eine kleine Datei, die alle Informatio-
nen enthalten, die zur Anzeige des Passes bendétigt werden,
z. B. Texte oder Bilder.

Wenn Sie von der Mdglichkeit einer Digitalen Mitgliedskarte
Gebrauch machen mochten, missen Sie lediglich einen
QR-Code, den wir Ihnen auf verschiedenen Wegen zur Ver-
figung stellen (siehe unten) mit Hilfe lhres Mobiltelefons
einscannen. Nach dem Einscannen werden Sie auf eine
Webseite weitergeleitet, auf der Sie sich entscheiden konnen,
ob wir lhre Digitale Mitgliedskarte nutzen dirfen, um lhnen
Informationen Uber aktuelle Produkte und Dienstleistungen
des AvD in Form eines Wallet-Passes zuzusenden (sog. Wallet
Push Notifications), oder ob Sie Ihre Digitale Mitgliedskarte
ohne Erhalt von Wallet Push Notifications von uns nutzen
mochten. Eine rechtsgliltige Zustimmung in den Erhalt von
Wallet Push Notifications setzt voraus, dass Sie volljdahrig
sind, also mindestens das achtzehnte Lebensjahr vollendet
haben. Andernfalls konnen Sie |hre Digitale Mitgliedskarte
nur ohne Erhalt von Wallet Push Notifications nutzen. Mit ei-
nem Klick auf den Button ,[weiter]* laden Sie lhre Digitale
Mitgliedskarte dann als Wallet-Pass in die von Ihnen genutzte
bzw. ausgewahlite Wallet-App.

Automobilclub von Deutschland e.V. | 60525 Frankfurt am Main

Automobilclub
von Deutschland

Sobald die Digitale Mitgliedskarte als Wallet-Pass gespeichert
wird, sendet Ihr Mobiltelefon automatisch eine Nachricht an
den sog. Push Notification Service des jeweiligen Betriebs-
system-Anbieters Ihres Mobiltelefons (Apple/Google). Dieser
wiederum generiert eine zuféllige ID (sog. Device Library
Identifier), die an uns oder unseren Dienstleister YOUR PASS
(siehe unten) geschickt wird. Die ID dient dazu, Ihren Wallet-
Pass zu aktualisieren, ldsst jedoch keine Riickschlisse auf
lhre Person zu. Sobald Sie die Digitale Mitgliedskarte 16schen
oder Wallet Push Notifications deaktivieren (dazu sogleich),
wird YOUR PASS von dem jeweiligen Push Notification Ser-
vice benachrichtigt, sodass ab diesem Zeitpunkt keine Aktua-
lisierung Ihrer Digitalen Mitgliedskarte mehr erfolgt.

Sie konnen die Digitale Mitgliedskarte jederzeit aus Ihrer
Wallet-App wieder I16schen. Alternativ kdnnen Sie jederzeit,
soweit die von Ihnen genutzte Wallet-App lber eine solche
Funktionalitat verfligt, den Erhalt von Wallet Push Notificati-
ons unterbinden, indem Sie in der App die entsprechenden
Einstellungen zur Deaktivierung derartiger Mitteilungen vor-
nehmen.

Wir stellen Ihnen den QR-Code, der fiir die Nutzung der Digi-
talen Mitgliedskarte erforderlich ist, auf verschiedenen Wegen
zur Verfligung:

« im Rahmen des Online-Antrags auf AvD Mitgliedschaft am
Ende der Antragsstrecke oder in der im Anschluss ver-
sandten BegriiBungs-E-Mail.

- im personlichen Bereich ,Webselfcare“, wenn Sie bereits
AvD Mitglied sind und sich nachtréglich fiir eine digitale
Mitgliedskarte entschieden haben.

Arten verarbeiteter personenbezogener Daten, Verarbei-

tungszwecke und Rechtsgrundlagen

Im Rahmen der Digitalen Mitgliedskarte verarbeiten wir le-
diglich personenbezogene Daten, die uns bereits zuvor von
Ihnen mitgeteilt wurden, namlich die von lhnen im Rahmen
des Antrags auf eine AvD Mitgliedschaft zur Verfligung ge-
stellt oder zu einem spéateren Zeitpunkt, etwa lber den per-
sOnlichen Bereich ,Webselfcare®, ergdanzt oder aktualisiert
worden sind (siehe auch Datenschutzinformation zur AvD
Mitgliedschaft). Mit dem Einscannen des von uns zur Verfi-
gung gestellten QR-Codes und der von lhnen vorgenomme-
nen Speicherung der Digitalen Mitgliedskarte als Wallet-Pass
auf Ihrem Mobiltelefon werden diese Daten lediglich zu ei-
nem anderen Zweck verarbeitet, namlich der Durchflihrung
der (zusétzlichen) Dienstleistung der Nutzung einer digitalen
Mitgliedskarte. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist insofern
Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1lit. b)
DSGVO (Erforderlichkeit der Verarbeitung fiir die Erbringung
der Dienstleistung). Soweit im Rahmen der Zusendung von
Wallet Push Notifications personenbezogene Daten verar-
beitet werden, beruht die Verarbeitung ebenfalls auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO).

Einsatz von Auftragsverarbeitern

Im Rahmen der Erbringung der Dienstleistung einer digita-
len Mitgliedskarte arbeitet der AvD mit den Dienstleistern
MASTERCARD EUROPE SA, Chaussée de Tervuren, 198A,
1410 Waterloo, Belgium und YOUR PASS, s.ro., Tirkova
2319/5b, 149 00 Prag 4 - Chodov, Tschechische Republik,
zusammen, die |hre personenbezogenen Daten weisungs-
gebunden und im Auftrag des AvD i. S. d. Art. 28 DSGVO
verarbeiten (sog. Auftragsverarbeitung).

Seite 1von 2


http://www.avd.de
https://avd.de/impressum
mailto:avd%40avd.de?subject=
mailto:datenschutzbeauftragter%40avd.de?subject=

Datenschutzhinweise

Digitale Mitgliedskarte zur Nutzung

in Wallet-Apps

10.

Nutzung von Wallet-Apps von Apple/Google oder Drittan-
bietern

Im Rahmen der Nutzung einer Wallet-App ist nicht ausge-
schlossen, dass auch der Anbieter der Wallet-App und/oder
Apple (falls Sie die App auf einem iOS-Geréat nutzen) bzw.
Google (falls Sie die App auf einem Android-Ger&t nutzen)
personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten. Auf diese
Datenverarbeitung haben wir keinen Einfluss und sind nicht
dafiir verantwortlich. Informieren Sie sich bitte in den Daten-
schutzbestimmungen des jeweiligen App-Anbieters oder
den Datenschutzerklarungen von Apple (https://www.apple.
com/de/privacy/privacy-policy/) bzw. Google (https://policies.
google.com/privacy?hl=de).

Amazon Web Services (AWS)

Unser Auftragsverarbeiter YOUR PASS (siehe oben) nutzt
zur Erbringung seiner Dienste Amazon Web Services (AWS).
Vertragspartner ist Amazon Web Services EMEA SARL.
Personenbezogene Daten, die von YOUR PASS verarbeitet
werden, werden auf den AWS-Servern nach aktuellen Si-
cherheitsstandards und innerhalb der Europdischen Union
gespeichert und verarbeitet. Eine Ubermittiung von perso-
nenbezogenen Daten an AWS erfolgt auf Grundlage von
Standardvertragsklauseln gemaB Art. 26 Abs. 2 lit. c) DSGVO.
Die Nutzung von AWS wird durch die Einrichtung einer
,Bring-Your-Own-Key“-Losung (BYOK) als technisch-organi-
satorische SchutzmaBnahme abgesichert. Der AvD generiert
dabei in seinem eigenen Hardware-Sicherheitsmodul (HSM)
einen Verschliisselungscode und tbermittelt diesen gesi-
chert an YOUR PASS. Dieser Verschliisselungscode wird von
YOUR PASS in das AWS-Schliisselverwaltungssystem impor-
tiert und zum Ver- und Entschliisseln der verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten verwendet. YOUR PASS ist vertraglich
verpflichtet, den Schlissel auf sichere Weise zu speichern.
Die Datenschutzbestimmungen von AWS kénnen im Ubrigen
unter https://aws.amazon.com/de/privacy/?ncl=f_pr abgeru-
fen werden.

Dauer der Datenspeicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald
sie fur die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfristen aufbe-
wahrt werden mussen. Zudem werden die personenbezo-
genen Daten gespeichert, soweit und solange der AvD dazu
gesetzlich verpflichtet ist. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geld-
waschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahre.

Widerspruchsrecht

Wenn Sie Angaben freiwillig machen oder Funktionen der
Digitalen Mitgliedskarte nutzen, die Sie selbst I6schen oder
deaktivieren kénnen, kdnnen Sie die Anderungen jederzeit
online vornehmen. Dann werden die Daten zukiinftig nicht
mehr erhoben und verarbeitet. Ihre Daten werden im Falle
eines Widerrufs der Einwilligung nicht weiter fiir den Zweck,
dem Sie zugestimmt hatten, verarbeitet. AuBerdem l6schen
wir die Daten, wenn es keine andere Rechtsgrundlage fir
eine weitere Verarbeitung dieser Daten gibt (z. B. Vertrags-
erflllung).
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Wenn die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten
auf einem berechtigten Interesse beruht, Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO, kdnnen Sie gegen diese Verarbeitung jederzeit Wi-
derspruch einlegen. Wir verarbeiten die personenbezoge-
nen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Das lhnen zustehende Widerspruchsrecht kdnnen Sie jeder-
zeit geltend machen Uber folgende Wege:

« Per Post: AvD Wirtschaftsdienst GmbH, Goldsteinstr. 237,
60258 Frankfurt am Main

« per Telefon: +49 69 6606-0

« per E-Mail: avd(at)avd.de

Empfangerkategorien

Uber die unter Ziffer 4 ausdriicklich genannten Dritten hin-
aus Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten nur an
Dritte, wenn Sie dem vorher ausdriicklich zustimmen, es der
Vorbereitung oder Erflillung eines Vertrages, den Sie mit
dem Dritten oder uns haben, dient oder wenn wir gesetzlich
dazu verpflichtet sind.

SchlieBlich erhalten u. a. folgende Kategorien von Empfan-
gern Daten, damit wir die Datenverarbeitung wie oben be-
schrieben durchfihren konnen:

« Buchhaltung
- Kundenservice
- Dienstleister, die in unserem Auftrag téatig werden

Ubermittlung in Drittstaaten

Sollten wir personenbezogene Daten an weisungsgebun-
dene Dienstleister auBerhalb der EU bzw. des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt eine Verarbei-
tung lhrer Daten in Drittstaaten nur auf Grundlage soge-
nannter Standarddatenschutzklauseln der EU-Kommission,
soweit durch bestimmte MaBnahmen sichergestellt ist, dass
hierflir ein angemessenes Datenschutzniveau besteht (z. B.
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission oder sog.
geeignete Garantien, Art. 44ff. DSGVO).

lhre Rechte nach der DSGVO

Neben den oben genannten Rechten auf Widerruf der Ein-
willigungen und Widerspruch gegen die Datenverarbeitung
(siehe Ziffer 10) stehen lhnen bezlglich lhrer personenbe-
zogenen Daten geméaR den Vorgaben der DSGVO folgende
Rechte uns als Verantwortlichen gegentiber zu:

« Auskunftsrecht, Art. 15 DSGVO

« Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO

« Recht auf Einschréankung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO
« Recht auf L6schung, Art. 177 DSGVO

« Recht auf Unterrichtung, Art. 19 DSGVO

- Recht auf Datenlbertragbarkeit, Art. 20 DSGVO

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen
oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde zu, insbesondere
in dem Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsorts, lhres Arbeits-
platzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoB3es, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoit.

Stand: September 2023
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