Leistungsordnung des

Der AvD stellt seinen Mitgliedern im Rahmen der jeweils be-
stehenden Mitgliedschaft Hilfe- und Serviceleistungen sowie
ergédnzende Vorteilsangebote (rund um die Mobilitdt) im Rah-
men dieser Leistungsordnung zur Verfligung.

Mit welchen Hilfe- und Serviceleistungen unterstiitzt der
AvD seine Mitglieder?

'SatzungsgemanB tritt der AvD fiir die Interessen seiner Mit-
glieder im Hinblick auf deren Mobilitdt ein; Kernbereiche
der Leistungen fir Mitglieder sind Pannenhilfe, Bergen und
Abschleppen, Rat, Hilfe und Unterstiitzung. ?Dafiir, insbeson-
dere zur Aufrechterhaltung und Wiederherstellung der indi-
viduellen Mobilitat, stellt der AvD derzeit folgende Hilfe- und
Serviceleistungen bereit:

« 24/7 AvD Notruf
« AvD Pannen- und Abschlepphilfe fiir Kraftfahrzeuge*

« Pannen- und Abschlepphilfe fiir Fahrrader aus einer
Gruppenversicherung*

« Kfz-Schutzbriefleistungen aus einer Gruppenversicherung*

Hilfeleistungen aus einer Gruppenversicherung bei
Notféllen/ Krankheit auf Reisen*

(nur im Rahmen der ,,AvD HELP PLUS* und

»AvD HELP PLUS Familie®)

Erweiterte Fahrrad-Schutzbriefleistungen aus einer
Gruppenversicherung*
(nur im Rahmen der ,,AvD HELP PLUS Familie)

« Wildschadenbeihilfe
« AvD Verkehrsrechtsauskunft*

« Rund um die Mobilitdt — ergdnzende Serviceleistungen
und Vorteilsangebote

(*Umfang und Reichweite der einzelnen Leistungen sind je-
weils abhdngig von der bestehenden Mitgliedschaftt.)

3Eine Beschreibung der einzelnen Hilfe- und Serviceleistun-
gen des AvD fiir seine Mitglieder ergibt sich aus der dieser
Leistungsordnung anhdngenden Leistungsiibersicht, die in
ihrer jeweils aktuellen Fassung als Anlage wesentlicher Be-
standteil der AvD Leistungsordnung ist.

“Die Hilfeleistungen, Services und Vorteilsangebote des AvD
werden regelmaBig aktualisiert und angepasst, die jeweilige
Gultigkeitsdauer ist zu beachten. *Der AvD kann einzelne
Leistungen und sein Leistungsspektrum im Rahmen seines
satzungsgemdaBen Zwecks jederzeit — etwa in Art und Um-
fang als auch in der Zusammenstellung — andern.

Welche Regelungen sind fiir die Inanspruchnahme der Hilfe-
und Serviceleistungen maBgeblich?

'Neben dieser Leistungsordnung und der AvD-Satzung sind
die Gruppenversicherungsbedingungen der jeweils zugun-
sten der Mitglieder abgeschlossenen Gruppenversicherung/
en fur Inanspruchnahme, Umfang und Reichweite der sich
daraus ergebenden Hilfe- und Serviceleistungen maBgeb-
lich und erganzend zu beachten. 2Ergeben sich aus den
Gruppenversicherungsbedingungen gegeniiber dieser Lei-
stungsordnung abweichende und/oder erganzende Rege-
lungen, sind diese fir die Inanspruchnahme der Gruppen-
versicherungsleistungen vorrangig.

Die die Mitgliedschaft im AvD betreffenden jeweils aktuell
gtliltigen Bestimmungen werden auf der Website des AvD
unter www.avd.de zum Abruf veréffentlicht.
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“Fir die Inanspruchnahme von (sonstigen) Leistungen und
Angeboten Dritter, die der AvD seinen Mitgliedern bereit-
stellt und vermittelt, gelten, wenn und soweit nichts anderes
vereinbart ist, die jeweils einzelvertraglichen Absprachen
dazu und/oder die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
jeweiligen (Service-)Partner und Anbieter.

5Im Rahmen der Beforderung von Fahrzeugen, Gepéack etc.
haften die eingeschalteten Dienstleister/Servicepartner nach
den gesetzlichen Bestimmungen des Frachtrechts im HGB.

Fiir wen stellt der AvD die Hilfe- und Serviceleistungen bereit?
'Die Hilfe- und Serviceleistungen des AvD stehen jedem Mit-
glied persdnlich im Rahmen und im Umfang der jeweils be-
stehenden Mitgliedschaft zur Verfiigung; eine Ubertragung
und/oder Abtretung an Dritte ist nicht méglich. ?Etwas ande-
res gilt nur fiir diejenigen Leistungen, die aus einer zugun-
sten der Mitglieder abgeschlossenen Gruppenversicherung
resultieren und soweit hierin Leistungen fiir mitversicherte
Personen vorgesehen sind; fiir die Inanspruchnahme dieser
Leistungen sind die jeweils geltenden Gruppenversiche-
rungsbedingungen zu beachten.

Dariiber hinaus kénnen Hilfe- und Serviceleistungen fiir Part-
ner und Kinder nur dann in Anspruch genommen werden,
wenn jeweils eine (persénliche) Mitgliedschaft im AvD eV.
besteht, etwa im Rahmen der AvD HELP PLUS Familie.

'Die Berechtigung, Leistungen in Anspruch nehmen zu kén-
nen, setzt voraus, dass das Mitglied einen inlandischen deut-
schen Wohnort hat, an dem das Mitglied behérdlich gemel-
det ist und sich Uberwiegend aufhélt (,stdndiger Wohnsitz
in Deutschland“). 2lm Rahmen einer (Ehe-)Partner-Mitglied-
schaft und im Rahmen der AvD HELP PLUS Familie muss
daruber hinaus ein standiger gemeinsamer Wohnsitz der als
Mitglied registrierten (Ehe-)Partner bestehen.

Fiir welche Kraftfahrzeuge steht die AvD Pannen- und Ab-
schlepphilfe zur Verfiigung?

'Der Schutz im Rahmen der Pannen- und Abschlepphilfe gilt
fuir folgende Fahrzeuge, wenn sie im Ereignisfall vom Mitglied
selbst gefiihrt werden oder unmittelbar gestartet werden
sollten:

zulassungspflichtige oder versicherungspflichtige Kraftfahr-
zeuge, die nach Bauart und Einrichtung zur Beférderung von
Personen nicht mehr als 9 Sitzplatze einschlieBlich Fahrer-
sitz haben, sowie

- eine zulassige Gesamtmasse von 3,5t

- eine Gesamtbreite von 2,55 m

- eine Gesamthohe von 3 m

- eine Gesamtlange von 10 m

inklusive An- und Aufbauten nicht Gberschreiten.

41.2 in der Zulassungsbescheinigung | als Wohnmobile eingetra-

gene Kraftahrzeuge, die

- eine zulassige Gesamtmasse von 4 t

- eine Gesamtbreite von 2,55 m

- eine Gesamthohe von 3,20 m einschlieBlich Ladung
- eine Gesamtlange von 10 m

inklusive An- und Aufbauten nicht tberschreiten.

41.3 jeweils mitgefilihrte Wohn-, Gepack- und Bootsanhénger, so-

fern sie nicht mehr als eine Achse haben; zwei Achsen mit
einem Abstand von weniger als 1 m gelten als eine Achse.
2Auch fur den mitgefiihrten Anhdnger gelten die vorgenann-
ten MaBe inkl. Auf- und Anbauten. 3Der Schutz fiir mitgefiihrte
Anhédnger erstreckt sich jedoch nur auf die Verbringung vom
Ort des Ereignisfalles zum nachsten geeigneten Stellplatz.
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zur gewerbsmaBigen Personenbeférderung oder zum ge-
werbsmaBigen Giiterverkehr (z. B. Kurier- und Paketdienste)
genutzt werden. 2Ebenso sind folgende Fahrzeuge nicht
geschiitzt: abgemeldete und/oder nicht zugelassene Fahr-
zeuge, Schrottfahrzeuge, behdordlich beschlagnahmte oder
sichergestellte Fahrzeuge und/oder Fahrzeuge, die zu Zwe-
cken einer Probe- oder Uberfiihrungsfahrt (z. B. mit rotem
O6er Handler- oder mit Kurzzeitkennzeichen O3er oder O4er)
gefuhrt werden.

Fiur welche Kraftfahrzeuge stehen weitergehende Kfz-
Schutzbriefleistungen aus einer Gruppenversicherung zur
Verfligung?

Im Rahmen von uber die Pannen- und Abschlepphilfe (vgl.
Ziffer 4) hinausgehenden Kfz-Schutzbriefleistungen sind die
speziellen Bedingungen der jeweiligen Gruppenversiche-
rung zu den abgesicherten Fahrzeugen, sowie dem Umfang
und dem Geltungsbereich der Versicherungsleistungen zu
beachten.

Sind Mitglieder auch bei einer Panne oder einem Unfall
mit einem Fahrrad abgesichert?

'Fahrréder, E-Bikes und Pedelecs inkl. mitgefiihrter Fahrrad-
Anhénger, die weder versicherungs- noch zulassungspflichtig
sind und im (wirtschaftlichen) Eigentum (z.B. auch Leasing)
des Mitglieds stehen, sind im Rahmen der Mitgliedschaft

« AvD HELP und AvD HELP PLUS (iber die ,Pannen- und Ab-
schlepphilfe fiir Fahrréder aus einer Gruppenversicherung®
(vgl. Anlage zur Leistungsordnung Ziffer 1.3)

« AvD HELP PLUS Familie Uber die ,Fahrrad-Schutzbrief-
leistungen aus einer Gruppenversicherung” (vgl. Anlage zur
Leistungsordnung Ziffer 1.6)

abgesichert. ?Voraussetzung ist, dass das Fahrrad im Ereig-
nisfall vom AvD Mitglied selbst gefiihrt wurde.

3\Vom Schutz ausgeschlossen sind Fahrrdder, die in einem
verkehrsunsicheren und/oder nach der StraBenverkehrsord-
nung unzuldssigen Zustand sind, gewerblich genutzte Fahr-
rader und Anhéanger sowie Miet- und Leihfahrrader.

“Fir die Fahrrad-Schutzbriefleistungen aus einer Gruppen-
versicherung zugunsten der Mitgliedschaft AvD HELP PLUS
Familie sind die speziellen Regelungen der Gruppenversiche-
rungsbedingungen zu beachten, aus denen sich Abweichun-
gen ergeben kdnnen.

Wo stehen Mitgliedern die Hilfe- und Serviceleistungen des
AvD zur Verfligung?

'Abrufbar sind die Hilfe- und Serviceleistungen in Abhédngig-
keit von der jeweils lokalen Verfligbarkeit und den ortlichen
Gegebenheiten im Rahmen der Mitgliedschaft:

« AvD HELP: deutschlandweit.

« AvD HELP PLUS: weltweit, mit Ausnahme

- der Leistung ,Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall“
(als Kfz-Schutzbriefleistung aus einer Gruppenversiche-
rung, Anlage Ziffer 1.4), die jeweils nur innerhalb der geo-
grafischen Grenzen Europas erbracht wird, sowie

- der Pannen- und Abschlepphilfe aus einem Roland Fahr-
radschutzbrief flir Fahrréader, E-Bikes und Pedelecs, die
jeweils nur innerhalb der geografischen Grenzen Europas
auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren er-
bracht werden.

Automobilclub von Deutschland e.V. | 60525 Frankfurt am Main

7.2

Automobilclub
von Deutschland

« AvD HELP PLUS Familie: weltweit, mit Ausnahme

- der Leistung ,Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall*
(als Kfz-Schutzbriefleistung aus einer Gruppenversiche-
rung, vgl. Anlage Ziffer 1.4), die jeweils nur innerhalb der
geografischen Grenzen Europas erbracht wird, sowie

- der Versicherungsleistungen aus einem Roland Fahrrad-
schutzbrief fur Fahrrader, E-Bikes und Pedelecs, die nur
innerhalb des geografischen Europas, auf den Kanari-
schen Inseln, Madeira und den Azoren erbracht werden.

2In Ergénzung dazu sind die jeweils einschlagigen Bedingun-
gen flr die Versicherungsleistungen aus der zugunsten der
Mitglieder jeweils bestehenden Gruppenversicherungen zu
beachten, aus denen sich Abweichungen ergeben kdnnen.

'Fahrzeugbezogene Leistungen nach Panne oder Unfall wer-
den dariiber hinaus nur erbracht, wenn sich der Schaden-
fall auf einer offentlichen StraBe einschlieBlich der von dort
unmittelbar zugénglichen (ggf. privaten) Garagen- und Park-
plétze ereignet (hat) und der Schadensort mit den erforder-
lichen Hilfsfahrzeugen erreichbar ist und ihnen die Zufahrt
gestattet ist. 2Entsprechendes gilt fiir Privatwege oder Wirt-
schaftswege, wenn und soweit das Mitglied nachweislich zu
deren Nutzung berechtigt ist und dem jeweils verfiigbaren
Servicepartner die Zufahrt gleichfalls gestattet ist.

Ab wann und wie lange haben Mitglieder Zugriff auf die
Hilfe- und Serviceleistungen des AvD?

'Die Moglichkeit, die Hilfe- und Serviceleistungen des AvD in
Anspruch zu nehmen, besteht ab Beginn der Mitgliedschaft,
wenn der jeweils féllige Mitgliedsbeitrag rechtzeitig im Sinne
der AvD Beitragsordnung (Ziffer 4 Satz 3 und 4 AvD Beitrags-
ordnung) gezahlt ist.

2Leistungen aus einer zugunsten der Mitglieder abgeschlos-
senen Gruppenversicherung kénnen erst mit Eingang des
Mitgliedsbeitrags beim AvD abgerufen werden.

3lm Rahmen der Mitgliedschaft AvD HELP ist die Inanspruch-
nahme von Hilfe- und Serviceleistungen (- ausgenommen
Pannen- und Abschlepphilfe fir Fahrrader -) auf einen Ereig-
nisfall pro Mitgliedschaftsjahr beschrankt.

“FUr Ereignisse, die bereits vor Beginn der Mitgliedschaft
oder wahrend eines Beitragsriickstandes eingetreten sind,
kdnnen keinerlei Leistungen in Anspruch genommen werden.
SVerspatete Beitragszahlungen fiihren keinen riickwirkenden
Schutz und/oder Leistungsanspruch herbei.

SMit dem Ende der Mitgliedschaft endet auch die Méglichkeit
zum Abruf von Leistungen; das gleiche gilt fir den Fall, dass
im Rahmen der Mitgliedschaft erforderliche Wohnsitzerfor-
dernisse nicht (mehr fort-)bestehen.

Was ist im Rahmen der Inanspruchnahme von Leistungen
zu beachten?

'Die fur Mitglieder bereitgestellten Hilfe- und Serviceleistun-
gen sind Uber den AvD anzufordern. 2Insbesondere Leistun-
gen nach Panne oder Unfall sowie in Notfallen und/oder bei
Krankheit auf Reisen mussen uber die AvD Notrufzentrale
angefordert und von dort eingeleitet werden. *Entsprechende
Ereignisfélle sind dem AvD unverziiglich zu melden, um die
weitere Vorgehensweise abzustimmen, insbesondere ob,
welche und in welcher Form Leistungen vom AvD erbracht
oder veranlasst werden (kénnen).
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“Der AvD ist berechtigt, die Leistungen selbst oder durch
Dritte — insbesondere durch so genannte Servicepartner —
zu erbringen bzw. erbringen zu lassen. ®*Die Art und Weise
der Hilfeleistung bestimmt der AvD, es sei denn, diese Lei-
stungsordnung und/oder die jeweils geltenden Gruppen-
versicherungsbedingungen sehen etwas anderes vor. °Ein
Anspruch auf Kostenerstattung fiir vom Mitglied selbst oder
durch Dritte organisierte Hilfeleistungen besteht nicht.

Welche Mitwirkungspflichten der AvD Mitglieder bestehen?
Um dem AvD eine optimale und rasche Leistung zu ermdgli-
chen, aber auch zur Vermeidung von zusatzlichem Aufwand
und (Mehr-)Kosten, haben AvD Mitglieder im Ereignisfall:

immer ausdriicklich die Hilfe durch den AvD anzufordern
und sich als AvD Mitglied auszuweisen;

den Ereignisfall dem AvD Uber die Notrufzentrale unver-
zliglich anzuzeigen;

den Schaden so gering wie mdglich zu halten und eventu-
elle Weisungen des AvD zu befolgen, soweit die Umsténde
es gestatten, solche Weisungen einzuholen;

dem AvD jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und/
oder Hohe des Schadens zu gestatten, sowie Originalbe-
lege zum Nachweis der Schadenhdhe vorzulegen;

den AvD bei der Geltendmachung der aufgrund seiner
Leistungen auf ihn tibergegangenen Anspriiche gegen-
Uber Dritten zu unterstiitzen und ihm die hierfiir benétigten
Unterlagen auszuhandigen.

In welchen Situationen sind Leistungen ausgeschlossen/
beschrankt?
'Die Erbringung von Leistungen ist dann nicht méglich, wenn

die Leistungen nicht Uiber die AvD Notrufzentrale angefor-
dert werden;

der Ereignisfall und ein daraus resultierender Schaden vor-
satzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt werden;

ein Defekt bzw. Mangel am Fahrzeug nicht behoben wurde;
ein Erstattungsanspruch gegen Dritte besteht und/oder
Leistungen gleichen Inhalts aufgrund desselben Ereignis-
ses von Dritten bereits erbracht wurden;

mit dem Fahrzeug an einer (Renn-)Fahrveranstaltung, bei
der es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit an-
kam, einer dazugehérigen Ubungsfahrt, einer Geschick-
lichkeitspriifung oder einer sogenannten Touristenfahrt teil-
genommen wurde, sofern diese Veranstaltung bzw. Fahrt
auf zu diesem Zweck (auch nur zeitweise) abgesperrten
Strecken stattfindet;

in Abhangigkeit lokaler Verfligbarkeit, ortlicher Gegeben-
heiten und/oder aufgrund gesetzlicher und/oder privat-
rechtlicher Bestimmungen (u.a. auch Zufahrts-, Ein- oder
Ausfuhrbeschrankungen) die Erbringung von Leistungen
tatsdchlich nicht méglich oder nur mit fir den AvD unver-
tretbar hohem Aufwand maoglich ist.

.

2Darlber hinaus behalt sich der AvD — auch riickwirkend —
vor, Leistungen im Einzelfall wegen nicht bestimmungsge-
maBer oder missbrduchlicher Inanspruchnahme abzulehnen,
etwaig unberechtigt in Anspruch genommene Leistungen
riickwirkend in Rechnung zu stellen, sowie Dritte in Regress
zu nehmen.

SLeistungsausschliisse und -einschrankungen koénnen sich
dariiber hinaus aus den jeweils geltenden Gruppenversiche-
rungsbedingungen fiir die Leistungen der Gruppenversiche-
rung ergeben, vgl. auch Ziffer 2 Satz 2.
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Was ist bei einer Leistungspflicht Dritter zu beachten?
(Subsidiaritat)

'Soweit im Ereignisfall ein Dritter gegentiber dem AvD Mitglied
aufgrund Vertrages leistungspflichtig ist oder eine Entscha-
digung aus anderen Versicherungsvertragen oder im Wege
des Schadenersatzes oder eines sonstigen Rechtes bean-
sprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen
vor. 2Soweit aus anderen Versicherungsvertragen eine Ent-
schadigung beansprucht werden kann, steht es dem AvD
Mitglied frei, wem es den Schaden meldet. *Meldet es den
Schaden dem AvD wird dieser im Rahmen dieser Leistungs-
ordnung und jeweils geltenden Gruppenversicherungsbe-
dingungen fir die Leistungen der Gruppenversicherung (vgl.
Ziffer 2 Satz 2) in Vorleistung treten.

Bestehen aufgrund desselben Ereignisfalles Leistungs- und/
oder Erstattungsanspriiche gegen Dritte, kann das AvD Mit-
glied insgesamt keine Leistung und Entschadigung verlan-
gen, die seinen Gesamtschaden Ubersteigen.

Sonstiges / Schlussbestimmungen

Das jeweils aktuelle AvD Leistungsportfolio wird sorgfaltig
und nach bestem Wissen und Gewissen im Hinblick auf Qua-
litat und Service zusammengestellt, fir die Leistungen der
vermittelten Partner und Dienstleister kann im Einzelfall je-
doch keine Gewahr tibernommen werden.
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GemaB Ziffer 1 der AvD Leistungsordnung stellt der AvD der-
zeit folgende Hilfe- und Serviceleistungen fir seine Mitglieder
bereit:

« 24/7 AvD Notruf

« AvD Pannen- und Abschlepphilfe fiir Kraftfahrzeuge*

« Pannen- und Abschlepphilfe fiir Fahrrader aus einer
Gruppenversicherung*

Kfz-Schutzbriefleistungen aus einer Gruppenversicherung*

Hilfeleistungen aus einer Gruppenversicherung bei
Notféllen/ Krankheit auf Reisen*

(nur im Rahmen der ,,AvD HELP PLUS* und

LAvD HELP PLUS Familie®)

Erweiterte Fahrrad-Schutzbriefleistungen aus einer
Gruppenversicherung*
(nur im Rahmen der ,,AvD HELP PLUS Familie“)

Wildschadenbeihilfe
AvD Verkehrsrechtsauskunft*

Rund um die Mobilitdt — ergdnzende Serviceleistungen
und Vorteilsangebote

(*Umfang und Reichweite der einzelnen Leistungen sind je-
weils abhdngig von der bestehenden Mitgliedschaft.)

Der AvD behalt sich vor, einzelne Leistungen und sein Lei-
stungsspektrum im Rahmen seines satzungsgemaBen Zwecks
jederzeit — etwa in Art und Umfang als auch in der Zusammen-
stellung — zu d@ndern, vgl. Leistungsordnung Ziffer 1.

11 24/7 AvD Notruf

Der AvD mochte, dass AvD Mitglieder im Ereignisfall kom-
petent und moglichst rasche Hilfe erhalten. Die Inanspruch-
nahme und Organisation von Hilfeleistungen setzen voraus,
dass uber die AvD Notrufzentrale der Kontakt mit dem AvD
aufgenommen wird, der Ereignisfall angezeigt und die wei-
tere Vorgehensweise mit dem AvD abgestimmt wird (vgl. u.a.
Leistungsordnung Ziffer 9, 10 und 11).

Die hauseigene AvD Notrufzentrale ist an 365 Tagen im Jahr

rund um die Uhr besetzt und national unter 0800 9909909

und aus dem Ausland unter 0049 69 6606-600 erreichbar.

1.2 AvD Pannen- und Abschlepphilfe fiir Kraftfahrzeuge

Die Leistungen des AvD nach einer Panne oder einem Un-
fall miissen liber die AvD Notrufzentrale angefordert werden
und umfassen:

- Pannen- und Unfallhilfe fiir Kraftfahrzeuge ab dem Ereig-
nisort durch einen Servicepartner, um die Fahrbereitschaft
am Ereignisort herzustellen. Eine Panne liegt bei einem
Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden vor, aufgrund dessen
der Fahrtantritt oder die Weiterfahrt nicht mehr mdglich
sind. Ein Unfall liegt vor, wenn ein Ereignis unmittelbar von
auBen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Kraftfahr-
zeug eingewirkt hat, infolgedessen das Kraftfahrzeug nicht
mehr fahrbereit ist.

Abschlepphilfe fiir Kraftfahrzeuge durch einen Service-
partner bis zur ndchsten geeigneten Werkstatt oder zu
einem gewiinschten, in hdchstens gleicher Entfernung
liegenden Ort, wenn eine Hilfe am Ereignisort nicht moglich
ist. Eingeschlossen ist der Transport von nicht gewerblich
beférdertem/r Gepéck und Ladung; Tiere werden dann
nicht transportiert, wenn der Transport zusammen mit dem
Fahrzeug nicht moéglich ist.
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- Erweiterte Abschlepphilfe fiir Kraftfahrzeuge im Rahmen
der Mitgliedschaft AvD HELP PLUS Familie bis zu einer
Wunschwerkstatt innerhalb von 50 km (Wegstrecke) oder
zur nachsten geeigneten Werkstatt oder zu einem ge-
winschten, in hochstens gleicher Entfernung liegenden
Ort, wenn eine Hilfe am Ereignisort nicht méglich ist.

Eingeschlossen ist der Transport von nicht gewerblich be-
fordertem/r Gepack und Ladung; Tiere werden dann nicht
transportiert, wenn der Transport zusammen mit dem Fahr-
zeug nicht moglich ist.

1.3 Pannen- und Abschlepphilfe fiir Fahrrader aus einer
Gruppenversicherung

Im Rahmen der Mitgliedschaft AvD HELP sowie AvD HELP
PLUS besteht Schutz in Form einer Pannen- und Abschlepp-
hilfe fur Fahrréader tber eine mit der ROLAND Schutzbrief-
Versicherung AG, Marie-Curie-StraBe 8, 51377 Leverkusen,
abgeschlossene Gruppenversicherung. Hierflir gelten je-
weils die (Gruppen-)Versicherungsbedingungen des Risiko-
tragers, bei dem Mitglieder berechtigte Leistungsanspriiche
auch unmittelbar geltend machen kénnen. Die Gruppenver-
sicherungsbedingungen werden Mitgliedern bei Abschluss
der Mitgliedschaft zum Abruf zur Verfligung gestellt; sie wer-
den darlber hinaus in ihrer jeweils gliltigen Fassung auf der
AvD Website unter www.avd.de/versicherungsbedingungen
veroffentlicht und zum Download bereitgestellt.

(Im Rahmen der Mitgliedschaft AvD HELP PLUS Familie be-
steht weitergehender Schutz fiir Fahrréader tiber den zugun-
sten der Mitglieder abgeschlossenen AvD Fahrradschutz-
brief, vgl. Ziffer 1.6.)

1.4 Kfz-Schutzbriefleistungen aus einer Gruppenversicherung

Zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung der individu-
ellen Mobilitat bestehen fiir AvD Mitglieder in Abhangigkeit
der jeweils bestehenden Mitgliedschaft nachfolgende Grup-
penversicherungen, die Kfz-Schutzbriefleistungen aus einer
Gruppenversicherung insbesondere nach einer Panne oder
einem Unfall umfassen, u.a. Bergung, Leistungen nach Fahr-
zeugausfall (z.B. Mietwagen), Fahrzeugabholung nach Fahrer-
ausfall etc.:

« Gruppenversicherung zur Mitgliedschaft AvD HELP (Link)
(Risikotrager Helvetia Schweizerische Versicherungsgesell-
schaft in Liechtenstein AG, AulestraBe 60, FL-9490 Vaduz;
Ansprechpartner die mobile GARANTIE Deutschland GmbH,
Knibbeshof 10a, 30900 Wedemark)

Gruppenversicherung zur Mitgliedschaft AvD HELP PLUS
(Link)

(Risikotrager Helvetia Schweizerische Versicherungsgesell-
schaft in Liechtenstein AG, AulestraBe 60, FL-9490 Vaduz;
Ansprechpartner die mobile GARANTIE Deutschland GmbH,
Knibbeshof 10a, 30900 Wedemark)

Gruppenversicherung zur Mitgliedschaft AvD HELP PLUS
Familie (Link)

(Risikotrdger Helvetia Schweizerische Versicherungsgesell-
schaft in Liechtenstein AG, AulestraBe 60, FL-9490 Vaduz;
Ansprechpartner die mobile GARANTIE Deutschland GmbH,
Knibbeshof 10a, 30900 Wedemark)

Hierfliir gelten jeweils die (Gruppen-)Versicherungsbedin-
gungen der genannten Risikotrager, bei denen Mitglieder
berechtigte Leistungsanspriiche auch unmittelbar geltend
machen konnen. Die Gruppenversicherungsbedingungen
werden Mitgliedern bei Abschluss der Mitgliedschaft zum
Abruf zur Verfliigung gestellt; sie werden dariiber hinaus in
ihrer jeweils giiltigen Fassung auf der AvD Website unter
www.avd.de/versicherungsbedingungen veroffentlicht und
zum Download bereitgestellt.
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1.5 Hilfeleistungen aus einer Gruppenversicherung bei

1.8 AvD Verkehrsrechtsauskunft

Notfallen/Krankheit auf Reisen

Im Rahmen der Mitgliedschaft AvD HELP PLUS und AvD HELP
PLUS Familie besteht Uiber die in Ziffer 1.4 genannten Grup-
penversicherungen neben den fahrzeugbezogenen Hilfelei-
stungen auch Schutz in Krankheitsféllen oder besonderen
Notféllen auf Reisen, wie z.B. Krankenrticktransport und Riick-
holung von Kindern:

« Gruppenversicherung zur Mitgliedschaft AvD HELP PLUS
(Link)
(Risikotrager Helvetia Schweizerische Versicherungsgesell-
schaft in Liechtenstein AG, AulestraBe 60, FL-9490 Vaduz;
Ansprechpartner die mobile GARANTIE Deutschland GmbH,
Knibbeshof 10a, 30900 Wedemark)

Gruppenversicherung zur Mitgliedschaft AvD HELP PLUS
Familie (Link)

(Risikotrager Helvetia Schweizerische Versicherungsgesell-
schaft in Liechtenstein AG, AulestraBe 60, FL-9490 Vaduz;
Ansprechpartner die mobile GARANTIE Deutschland GmbH,
Knibbeshof 10a, 30900 Wedemark)

Hierfur gelten jeweils die (Gruppen-)Versicherungsbedin-
gungen der genannten Risikotrdger, bei denen Mitglieder
berechtigte Leistungsanspriiche auch unmittelbar geltend
machen konnen. Die Gruppenversicherungsbedingungen
werden Mitgliedern bei Abschluss der Mitgliedschaft zum
Abruf zur Verfligung gestellt; sie werden darliber hinaus in
ihrer jeweils glltigen Fassung auf der AvD Website unter
www.avd.de/versicherungsbedingungen veroffentlicht und
zum Download bereitgestellt.”

1.6 Erweiterte Fahrrad-Schutzbriefleistungen aus

einer Gruppenversicherung (nur im Rahmen der
AvD HELP PLUS Familie)

Im Rahmen der Mitgliedschaft AvD HELP PLUS Familie be-
steht Schutz fiir Ereignisfalle mit einem Fahrrad lber einen
als Gruppenversicherung abgeschlossenen Fahrradschutz-
brief der ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG, Marie-Curie-
StraBe 8, 51377 Leverkusen.

Hierfiir gelten jeweils die (Gruppen-)Versicherungsbedin-
gungen der genannten Risikotréger, bei denen Mitglieder
berechtigte Leistungsanspriiche auch unmittelbar geltend
machen konnen. Die Gruppenversicherungsbedingungen
werden Mitgliedern bei Abschluss der Mitgliedschaft zum
Abruf zur Verfligung gestellt; sie werden dariiber hinaus in
ihrer jeweils glltigen Fassung auf der AvD Website unter
www.avd.de/versicherungsbedingungen veroffentlicht und
zum Download bereitgestellt.”

17 Wildschadenbeihilfe

Der AvD leistet eine Beihilfe zu angefallenen Reparaturkosten
nach einem Wildschaden (ZusammenstoB mit Haar- oder
Federwild) bis zu 300 € je Schadenfall, wenn es sich nicht
um einen Totalschaden handelt und die Kosten nicht voll-
standig von der Kfz-Versicherung dbernommen wurden.
Reparaturrechnung, Regulierungsschreiben der Versicherung
bzw. Kopie des Versicherungsvertrages und eine Bestatigung
der Polizei, der Forstbehorde oder des Jagdpéachters sind
als Nachweis vorzulegen. Die Beihilfe kann ein AvD Mitglied
nur fir jeweils eigene auf sich zugelassene Kraftfahrzeuge in
Anspruch nehmen.

Automobilclub von Deutschland e.V. | 60525 Frankfurt am Main

Der AvD ist kompetenter Ansprechpartner fiir seine Mitglie-
der zu allen Themen rund um Auto und Verkehr. Dazu hat
der AvD u.a. ein bundesweites Netz von verkehrsrechtlich
spezialisierten Rechtsanwalten aufgebaut, die Mitgliedern
des AvD mit der kostenfreien Erstberatung in verkehrsrecht-
lichen Angelegenheiten zur Seite stehen. Entsprechende
Anfragen konnen AvD Mitglieder insbesondere uber die
E-Mail-Adresse recht@avd.de an einen AvD Vertrauensrechts-
anwalt einreichen.

1.9 ,Rund um die Mobilitdt* — ergdnzende Serviceleistungen

und Vorteilsangebote

Der AvD bietet seinen Mitgliedern zu den vielféltigen Ent-
wicklungen rund um die Mobilitdt umfangreiche erganzende
Serviceleistungen, insbesondere fachliche Beratung, etwa
auch zu Versicherungsfragen an. Mobilitdtsbezogene An-
gebote und Dienstleistungen Dritter erganzen zusammen
mit Vorteilsangeboten das Clubportfolio des AvD fiir seine
Mitglieder.

Die Hilfeleistungen, Services und Vorteilsangebote des
AvD werden regelmdBig aktualisiert und angepasst, die
Jjeweilige Gliltigkeitsdauer ist zu beachten.

Der AvD behdilt sich vor, einzelne Leistungen und sein
Leistungsspektrum im Rahmen seines satzungsgemdBen
Zwecks jederzeit — etwa in Art und Umfang als auch in
der Zusammenstellung — zu dndern, vgl. Leistungsordnung
Ziffer 1.
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Die Mitgliedschaft im AvD ist personenbezogen

Die Mitgliedschaft im AvD (,Mitgliedschaft®) ist personen-
bezogen. Die Angebote, AvD Clubleistungen sowie die Lei-
stungen aus den zugunsten der Mitglieder abgeschlossenen
Gruppenversicherungen konnen ausschlieBlich von regi-
strierten Mitgliedern (,Mitglieder®) selbst in Anspruch genom-
men werden; eine Ubertragung an Dritte ist nicht méglich.
Entsprechendes gilt auch im Rahmen der Mitgliedschaft AvD
HELP PLUS Familie: AvD Clubleistungen kdnnen nur von den
jeweils beim AvD bestimmungs- und ordnungsgemaB regi-
strierten Familienmitgliedern (vgl. Ziffer 2) in Anspruch ge-
nommen werden. Etwas anderes gilt lediglich fiir Leistungen,
fur die zugunsten der Mitglieder Gruppenversicherungen
(www.avd.de/versicherungsbedingungen) bestehen und so-
weit hierin bedingungsgeméB Leistungen fiir mitversicherte
Personen vorgesehen sind.

Die Mitgliedschaft im AvD gibt es auch fiir die Familie

Mit AvD HELP PLUS Familie genieBt die Familie die Vorteile
und den Schutz des AvD.

Zur Familie in diesem Sinne gehoren: Ehegatten, Partner
in einer eheédhnlichen Gemeinschaft, gleichgeschlechtliche
Lebenspartner gem. Lebenspartnergesetz (nachfolgend
»(Ehe-)Partner®) sowie ihre leiblichen Kinder, Stiefkinder und
Adoptivkinder (nachfolgend ,Kinder®). Voraussetzung fiir die
Mitgliedschaft der (Ehe-)Partner ist, dass die Ehe-/Partner in
einem gemeinsamen Haushalt leben.

Im Ubrigen miissen alle Personen, die von der Mitgliedschaft
AvD HELP PLUS Familie umfasst sein sollen, im Rahmen der
Antragstellung mit ihrem aktuellen Wohnsitz erfasst werden.

Die Mitgliedschaft von Kindern im Familienverbund endet
spéatestens mit der Vollendung des 23. Lebensjahres.

Wird der Familienverbund etwa in Folge einer Trennung o.A.
aufgelost, verbleibt die Mitgliedschaft AvD HELP PLUS Familie
bei der Person, die den entsprechenden Mitgliedschafts-
antrag beim AvD gestellt hat. Die Mitgliedschaft derjenigen
Person/en, die nach Auflosung nicht mehr zur Familie in die-
sem Sinne gehdrt/en, endet zum Ende des jeweils laufenden
Mitgliedschaftsjahres, es sei denn, sie stellt/en einen eigen-
standigen Antrag auf Mitgliedschaft im AvD.

Die Mitgliedschaft im AvD gibt es auch fiir (Ehe-)Partner
(Ehe-)Partner haben die Mdglichkeit, zu einem Hauptmitglied
sog. (Ehe-)Partner-Mitglied zu einem ermaBigten Jahres-
beitrag zu werden. Haupt- und (Ehe-)Partner-Mitgliedschaft
kdnnen selbstverstandlich auch zeitgleich gemeinsam be-
antragt werden. Voraussetzung ist lediglich, dass ein identi-
scher standiger Wohnsitz in Deutschland besteht.

Endet eine Hauptmitgliedschaft, wird die bisherige (Ehe-)
Partner-Mitgliedschaft automatisch in eine eigene Haupt-
mitgliedschaft zum reguléren Jahresbeitrag umgestellt. Glei-
ches gilt fir den Fall, dass keine identische Wohnanschrift
mehr gegeben ist.

Beginn und Dauer der Mitgliedschaft im AvD

Die Mitgliedschaft im AvD beginnt entweder um 0:00 Uhr am
Tag nach Eingang des Mitgliedschaftsantrags beim AvD oder
zu dem jeweils vereinbarten spéateren Zeitpunkt, jeweils un-
ter der Bedingung, dass die beantragte Mitgliedschaft durch
den AvD angenommen und bestatigt wird. Der rlickwirkende
Abschluss einer Mitgliedschaft ist nicht moglich.
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Die Mitgliedschaft hat in der Regel eine Laufzeit von zu-
nachst einem Jahr und verléangert sich um jeweils ein wei-
teres Jahr, wenn sie nicht form- und fristgerecht gekiindigt
wird, vgl. Ziffer 9. Ausnahmen der Laufzeit sind insbesondere
im Rahmen von Sonderaktionen maoglich.

Umfang und Reichweite der Leistungen fiir AvD Mitglieder
Umfang und Reichweite der einzelnen Leistungen sind jeweils
abhangig von der ausgewahlten Mitgliedschaft; sie ergeben sich
aus der AvD Leistungsordnung (www.avd.de/leistungsordnung)
und den jeweils geltenden Gruppenversicherungsbedingun-
gen (www.avd.de/versicherungsbedingungen).

Freischaltung und Inanspruchnahme der Leistungen fir
AvD Mitglieder

AvD Clubleistungen konnen friihestens mit/ab Beginn der Mit-
gliedschaft abgerufen werden, wenn der erste Mitgliedsbeitrag
fristgerecht gezahlt worden ist; maBgeblich ist der Zahlungs-
eingang beim AvD. Weitere Details zur Beitragszahlung regelt
die AvD Beitragsordnung (www.avd.de/beitragsordnung).
Wird der Erstbeitrag erst nach Beginn der Mitgliedschaft
angefordert, so besteht die Méglichkeit zum Abruf von AvD
Clubleistungen ab dem Beginn, wobei sich der AvD vorbe-
halt, im Falle eines Zahlungsverzuges unberechtigt zugeteil-
te Leistungen riickwirkend zurtickzufordern. Gleiches gilt bei
einer Nichtzahlung des Beitrags.

Leistungen aus der/n zugunsten der Mitglieder abgeschlos-
senen Gruppenversicherung/en kénnen erst mit Eingang
des Mitgliedsbeitrags beim AvD abgerufen werden.

Ist ein Mitglied mit dem Mitgliedsbeitrag in Verzug, besteht
im Ubrigen kein Leistungsanspruch auf die AvD Clublei-
stungen sowie auf Leistungen, die der AvD Uber Gruppen-
versicherungsvertrage fir seine Mitglieder bereitstellt. Die
Verpflichtung zur Zahlung des Mitgliedsbeitrages bleibt
bestehen und ist hiervon unberihrt. Verspéatete Beitragszah-
lungen fiihren keinen riickwirkenden Schutz herbei.

Fir Ereignisse, die bereits vor Beginn der Mitgliedschaft ein-
getreten sind, kdnnen keine Leistungen abgerufen werden.

Die Inanspruchnahme von Leistungen aus der Mitgliedschaft
setzt immer einen standigen deutschen Wohnsitz des Mit-
glieds voraus.

Was im Fall der Falle zu tun ist:

Nach einer Panne oder einem Unfall ist unter Hinweis auf
die Mitgliedschaft im AvD immer ausdriicklich die Hilfe des
AvD anzufordern, auch an den Autobahn-Notrufsaulen oder
bei der Polizei.

Die AvD-24-Stunden-Notrufzentrale ist aus dem In- und Aus-
land unter +49 69 6606-600 erreichbar; am besten diese
Nummer gleich im Handy einspeichern!

Machen Sie beim Notruf |hre Angaben zum Ereignisfall
vollstandig und ruhig; folgen Sie den Fragen der AvD Not-
rufzentrale und ihren Hinweisen. Sie kdnnen auch die Pan-
nenmeldung innerhalb der AvD App nutzen. Hier kdnnen
Sie schnellstmdglich mittels eines Smartphones bei der AvD
Notrufzentrale eine Panne melden und umgehend Hilfe
anfordern. Sie kdnnen die App sowohl fiir die mobilen Be-
triebssysteme iOS als auch Android herunterladen. Weitere
Infos finden Sie unter www.avd.de/app
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10.

"

Aktualitat der Mitgliederdaten AvD WebSelfCare
Personliche Mitgliederdaten wie Wohnort, Adresse, Kontakt-
maoglichkeiten (Telefon, E-Mail), sowie im Falle der Teilnahme
am SEPA-Basis-Lastschriftverfahren die IBAN (International
Bank Account Number) und die BIC (Bank Identifier Code)
sind immer auf dem neuesten Stand zu halten.

Dies ist u.a. fiir die Inanspruchnahme von Leistungen und die
Priifung von Leistungsanspriichen relevant und notwendig.

Die Aktualisierung ist vor allem auch bei einem Umzug, auch
wenn (nur) ein als Mitglied registriertes Kind einen neuen
(eigenen) Wohnsitz hat, wichtig.

Mitgliederdaten kénnen Mitglieder jederzeit tiber den AvD
WebSelfCare (www.avd.de/my-avd) aktualisieren oder dem
AvD in Textform an service@avd.de mitteilen.

Ende der Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft hat in der Regel und vorbehaltlich anderer
Vereinbarungen eine Laufzeit von zunachst einem Jahr und
verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn sie nicht
spéatestens 3 Monate vor dem jeweiligen Ablauf zumindest in
Textform (E-Mail) gekiindigt wird. MaBgebend ist der Zugang
der Kiindigung beim AvD.

Eine Kiindigung via Social Media oder andere Messenger
Dienste (z.B. Facebook, Instagram, PayPal, WhatsApp etc.)
gentigt den Anforderungen an eine wirksame Kiindigungs-
erklarung in diesem Sinne nicht.

Mit dem Ende der Mitgliedschaft endet auch die Mdglichkeit
zum Abruf von Leistungen und Angeboten des AvD.

Spielregeln: Wo steht, was wann gilt:
Bitte beachten Sie fiir die Mitgliedschaft im AvD die Giiltig-
keit der

« AvD Satzung (www.avd.de/satzung)

« AvD Leistungsordnung (www.avd.de/leistungsordnung)

« AvD Beitragsordnung (www.avd.de/beitragsordnung)

- Gruppenversicherungsbedingungen
(www.avd.de/versicherungsbedingungen)

« Datenschutzhinweise (www.avd.de/datenschutzhinweise),

die mit Abschluss der Mitgliedschaft akzeptiert werden und
in ihrer jeweils aktuellen Fassung auf der AvD Website verof-
fentlicht und zum Download bereitgestellt werden. Sie werden
auf Wunsch auch zugesandt; eine E-Mail an service@avd.de
genugt.

Zu guter Letzt

Alle Leistungen und Vorteilsangebote des AvD werden lau-
fend aktualisiert und in den jeweils aktuellen Kommunikati-
onsmitteln des AvD erldutert und veroffentlicht; die jeweilige
Glltigkeitsdauer ist zu beachten.

Der AvD behélt sich vor, sein Leistungsspektrum jederzeit —
etwa in Art und Umfang, als auch in der Zusammenstellung —
anzupassen und zu (ver-)andern.

Das AvD Leistungsportfolio wird sorgféltig und nach bestem
Wissen und Gewissen im Hinblick auf Qualitdt und Service
zusammengestellt, fir die Leistungen der Partner kann im
Einzelfall jedoch keine Gewahr ibernommen werden. Sofern
fir AvD Mitglieder keine speziellen Regelungen mit dem je-
weiligen AvD Partner vereinbart sind, gelten die Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen der Partner bzw. die fiir AvD Mit-
glieder geltenden Regelungen fiir die AvD Leistungen und
Vorteilsangebote.
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12. Noch Fragen?

Offene Fragen zur Mitgliedschaft im AvD beantworten wir
lhnen sehr gerne.

Ein Anruf im Mitgliederservice unter

« 069 6606-300 (montags bis freitags 08:00 bis 18:00 Uhr)
« oder eine E-Mail an service@avd.de

genugt.

Schon, dass Sie dem AvD vertrauen!
Automobilclub von Deutschland eV.
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